Pravidla ochrany osobnych udajov
Cl. 1. Zakladné ustanovenia

Ochrana osobnych udajov naSich klientov a inych fyzickych osdb je pre nas ddlezita.
Tieto pravidla vysvetl'uju, akym spdsobom spracovavame pri poskytovani nasich sluzieb
osobné udaje nasich klientov a potencidlnych klientov v ramci spolo¢nosti ImmiCo. s. 1.
0., so sidlom Landererova 7743/8, 811 09 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto,
Slovenska republika, ICO: 55 834 248, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 173626/B (d’alej len ,,Prevadzkovatel*). Ak mate
akékol'vek otazky, mozete nas kontaktovat’ telefonicky na +421 911 881 200, e-mailom
na immico@immiconsulty.com alebo postou na adresu nasho sidla. Zodpovedna osoba:
JUDr. Peter Juritka

Pri spracovévani osobnych udajov sa Prevadzkovatel' riadi vSeobecnym nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych tdajov a o voI'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tudajov) (d’alej len
,Nariadenie GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov (d’alej len
»zakon o OOU*). Bezpecnost’ vaSich udajov a ich spractivanie zakonnym spdsobom je
pre Prevadzkovatel’a prvoradé.

Spracuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné najmi preto, aby Prevadzkovatel’ mohol
poskytovat’” imigracné a relokacné sluzby klientom, plnit' rozne zakonné a zmluvné
povinnosti a napokon chranit’ opravnené zdujmy Prevadzkovatela, jeho klientov a inych
0s0b.

CL 2. U&el spraciivania
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a adresa prijimatela
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zamestnanci

osobitné zédkony (zdkon ¢. 595/2003 Z.
z. 0 dani z prijmov, zakon o DPH, zakon
o uctovnictve a iné)

bezné tdaje

styk so zastupitel'skymi
organmi

osobitné zdkony /medzindrodna zmluva

bezné udaje

google mail

sprostredkovatel'skd zmluva

bezné udaje

(VOP)
referencie  klientov na | stihlas bezné udaje
webe (predovsetkym
https://immiconsulty.com/ meno,  priezvisko,
titul, spolocnost,

pozicia), logo

Vymahanie opravnenych
narokov

opravneny zaujem

bezné osobné

udaje nevyhnutné na
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narokov
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prijmov z trestnej ¢innosti
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financovania

terorizmu

osobitné zakony (najma zakon o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o

ochrane pred financovanim terorizmu)

identifikacné udaje
klienta; vSetky udaje

potrebné na
zabezpecenie
starostlivosti 0

klienta a zamedzenie
legalizécii

zasielanie Newsletter

suhlas

bezné udaje

staznosti, reklamacie

zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a

bezné udaje

zamestnanci — vyberové
konania

opravneny zaujem

bezné udaje

zamestnanci zakonna regulacia bezné udaje
fakturdcia  dodavanych | zmluva  medzi  prevadzkovatelom | bezné tidaje
sluzieb a dotknutou osobou




V pripade existencie zmluvného vztahu dotknutej osoby s Prevadzkovatelom,
Prevadzkovatel’ spracovava osobné idaje dotknutych osdb na zédklade pravneho titulu
zmluvy, a to vylu€ne v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tcelov tejto zmluvy.

Prevadzkovatel' spracovava za Ufelom poskytovania poradenskych sluzieb, rieSenia
podnetov, vybavovania nedostatkov a ankiet osobné tdaje dotknutych osob na zaklade
pravneho titulu opravneného zaujmu alebo stihlasu dotknutej osoby, a to vylu¢ne v
rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefénne Cislo, ktorych spracovanie je potrebné
na dosiahnutie uvedeného predmetu zmluvy.

V pripade ak dotknutd osoba dobrovolne bez predchddzajuceho pri¢inenia
Prevadzkovatel'a oznami Prevadzkovatel'ovi svoje osobné udaje, budu tieto osobné tidaje
Prevadzkovatel'om spracované v nevyhnutnom rozsahu na zadklade pravneho titulu
opravneného zaujmu (najma za ucelom posudenia ziadosti dotknutej osoby a poskytnutia
odpovede dotknutej osobe).

C1. 3. Doba uchovania osobnych tdajov

Osobné¢ udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa
osobn¢ udaje spractivaju.

Vsetky osobné udaje st spracovavané len v rozsahu potrebnom pre naplnenie ucelov
uvedenych v ¢l. 2 tychto Podmienok a len po dobu nutnii pre dosiahnutie uvedenych
ucelov, najdlhsie v§ak po dobu uréentl prisluSnymi pravnymi predpismi ¢i v stilade s nimi.

Osobné udaje spracuvané Prevadzkovatel'om z pravneho titulu sthlasu dotknutej st
spracovavané do odvolania suhlasu; Prevadzkovatel' vS§ak mdze aj po odvolani stthlasu
niektoré tieto udaje spracovavat, ak ma na to iny zdkonny dévod (napr. pre preukazanie
spravnosti a zdkonnosti postupu pri spracuvani osobnych udajov alebo pre moznost’
obrany proti pravnym narokom).

C1. 4. Spristupiiovanie idajov

Osobné¢ udaje su spristupniované len v nevyhnutnej miere pri dodrziavani podmienok
podla zdkona o OOU, podla Nariadenia GDPR a vzdy pri zachovani mlcanlivosti
prijemcu udajov.

Prijemcovia udajov su najméd zamestnanci, osoby, ktoré su poverené¢ vykonanim
jednotlivych ukonov imigracnych sluzieb, zastupujicim alebo spolupracujiicim
advokatom, uctovnym poradcom Prevadzkovatel'a, profesiondlnym poradcom (napr.
auditorom), poskytovatelom doru¢ovanych sluzieb alebo poskytovatel'om softvérového
vybavenia alebo podpory Prevadzkovatel'a, vratane zamestnancov tychto osob, notarom,
organom verejnej moci.



3. Aj ked mé Prevadzkovatel' z dovodu zachovania mlcanlivosti obmedzent povinnost’
poskytovat osobné tidaje organom verejnej moci!, je povinny prekazit spichanie
trestného ¢inu a takisto mame povinnost’ oznamovat informacie na useku predchadzania
priania Spinavych penazi a financovania terorizmu.

C1. 5. Prenos osobnych udajov do tretich §tatov

Osobné udaje st prenaSané len v ramci uzemia ¢lenskych Statov. Cezhraniény prenos osobnych
tidajov do tretich krajin mimo Eurdépskeho hospodérskeho priestoru (EU, Island, Noérsko a
Lichtenstajnsko) Prevadzkovatel’ nezamysrla.

Cl. 6. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

V ramci spractvania osobnych tudajov nie je pouzité automatizované rozhodovanie ani
profilovanie.

Cl. 7. Ziskavanie osobnych idajov

Ak ste klientom Prevadzkovatela, Vase osobné tidaje najcastejSie ziskava priamo od Vas. V
takom pripade je ziskanie osobnych udajov dobrovolné. V zavislosti od konkrétneho pripadu
neposkytnutie osobnych udajov klientom mdze mat’ dopad na schopnost’ poskytnat’ kvalitné
imigra¢né poradenstvo alebo vo vynimo¢nych pripadoch aj povinnost” odmietnut’ poskytnut
imigra¢né poradenstvo. Osobné udaje o naSich klientoch mdézeme ziskavat' aj z verejne
dostupnych zdrojov, od organov verejnej moci alebo od inych 0sob.

Cl. 8. Prava dotknutej osoby

1.  Dotknutou osobou je kazda fyzické osoba, ktorej osobné uidaje sa spracuvaju, pricom nie
je dolezité, ¢i je tato osoba obtanom EU alebo nie. Nariadenie GDPR priznava dotknutej
osobe niekol’ko prav, ktoré si moze uplatnit’ priamo u Prevadzkovatela (teda subjektu,
ktory jej osobné idaje spracuva).

a) Pravo na pristup k udajom
mate pravo od Prevadzkovatela ziadat’:
e vydanie potvrdenia ¢i st alebo nie su Vase osobné tdaje spractiivané
e pristup k Vasim osobnym tdajom a d’al§$im informaciam
e poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas spractiva
e informacie o primeranych zarukach, ak sa osobné tidaje prenaSaju do tretej krajiny

alebo medzinarodnej organizacii

b) Pravo na opravu

' C1. 4 ods. 9 Nariadenia GDPR.



mate pravo od Prevadzkovatela Ziadat’ opravu Vasich osobnych udajov

e nespravnych
e neuplnych

¢) Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)?

mate pravo si u Prevadzkovatel'a uplatnit’ vymazanie Vasich osobnych udajov, ak je
splneny jeden z tychto dévodov:

e VaSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali

odvolali ste sthlas so spracivanim

vyuzili ste pravo namietat’ a prevadzkovatel’ mu vyhovel

Vase osobné udaje sa spracuivaju nezakonne

ide o pravnu povinnost’ prevadzkovatel'a vymazat’ Vase udaje

Vase osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolocnosti

d) Pravo na obmedzenie spraciivania
mate pravo od Prevadzkovatel'a ziadat’ obmedzenie spractivania Vasich udajov,

e ak ste u prevadzkovatel’a napadli spravnost’ osobnych udajov

e ak spracuvanie, ktoré prevadzkovatel' vykondva je protizdkonné a namiesto
vymazania ziadate obmedzenie ich pouzitia

o ak prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje, ale potrebujete ich Vy na
preukézanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

e ak ste vyuzili prdvo namietat’ a osobné udaje su spractvané na pravnom zaklade,
ktorym je verejny zdujem alebo opravneny zaujem

Spracuvanie je obmedzené po urcitu nevyhnutnii dobu, ktora zavisi od konkrétnej
situdcie, napr. kym prevadzkovatel’ neoveri spravnost’

e) Pravo na prenosnost’ idajov

mate pravo od Prevadzkovatela ziskat' svoje osobné tidaje a preniest’ ich d’alSiemu
prevadzkovatel'ovi za sucasného splnenia tychto podmienok:

e spracuvanie je zalozené na suhlase alebo zmluve a
e gspracuvanie sa vykondva automatizovanymi prostriedkami

Pozadované osobné tidaje by sa mali tykat’ dotknutej osoby a malo by ist’ o udaje, ktoré
tato osoba poskytla, uplatiovanie tohto prava by nemalo mat’ nepriaznivy vplyv na
prava a slobody tretich stran.

2 (1. 17 ods. 3 Nariadenia GDPR upravuje vynimky z tohto prava.
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h)

V ramci tohto prava mozete:

e ziskat' svoje osobné udaje od prevadzkovatel'a v Struktirovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formate
e ziadat priame poskytnutie Vasich udajov d’alSiemu prevadzkovatel'ovi

Pravo namietat’
mate pravo u Prevadzkovatel’a namietat’ v nasledujtcich pripadoch:

e ak su VaSe osobné¢ udaje spracuvané na pravnom zéaklade, ktorym je verejny zaujem
alebo opravneny zaujem

e ak dochadza k profilovaniu zalozenému na verejnom zaujme alebo opravnenom
zdujme

Préavo na to, aby sa na Vas nevzt'ahovalo automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania

e mate pravo, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktor¢ je zaloZzené vylucne na
automatizovanom spraciivani a ma pravne Uc¢inky, ktoré sa Vas tykaji alebo Vas
podobne vyznamne ovplyviiuju

e zalozené na vyslovnom suhlase

Pravo odvolat’ suhlas

e ak prevadzkovatel spraciiva Vase osobné udaje na zéklade stihlasu/vyslovného
suhlasu, mate pravo kedykol'vek tento stihlas odvolat’

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov

e ako dotknut4 osoba mate pravo Uradu na ochranu osobnych tidajov SR podat’ navrh
na zacatie konania o ochrane osobnych udajov

Cl. 9 Cookies

Webova stranka naSej spolo¢nosti vyuziva aj subory cookies. Cookies si malé textové
subory, ktoré sa pri navSteve nasSej webovej stranky ukladaji na VaSom zariadeni
(pocitaci, tablete, smartfone) a obsahujii informacie potrebné na komunikaciu Vasho
zariadenia s naSou webovou strankou.

Stubory cookies , ktoré¢ sa mézu ukladat’ vo Vasom pocitaci, ked’ si prezerate webovou
stranku, st cookies, ktoré su uréené vylucne na ulahcenie elektronickej komunikacie,
alebo sa jedna o cookies, ktoré su nevyhnutné na poskytnutie sluzby, ktora pozadujete
(cookies tykajuce sa jazyka, cookies tykajuce sa prihlasenia apod.), alebo cookies so
Statistickymi daji alebo iné cookies v sulade s nizSie uvedenymi podmienkami.

Pokial’ subory cookies vyzaduju Vas suhlas, pred tym ako moézu byt ulozené, ziadame
Vs o tento suhlas prostrednictvom odkazu ,,zistite viac* zobrazenom na prvej strane



webovych stranok, na ktort sa dostanete, kde je jasne uvedené, ze tym, ze budete v
prezerani webovych stranok pokracovat), tak s pouzivanim cookies stihlasite.

Cl. 10 Zasielanie e-mailov

Uzatvorenim zmluvného vzt'ahu medzi dotknutou osobou a Prevadzkovatelom vznika pravo
prevadzkovatel'a vyuzivat' osobné udaje dotknutej osoby aj na ucely oslovovania dotknutej
osoby za ucelom zasielania informécii emailovou formou (najmid poucenia o dalSich
povinnostiach dotknutej osoby, marketingovych informacii a podobne). Pravnym zékladom
spracuvania osobnych udajov je zadkon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov.

Cl1. 11 Zmeny podmienok ochrany osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov pre Prevadzkovatel’a nie je jednorazovou zélezitostou. Informacie,
ktoré je Vam Prevadzkovatel povinny poskytnat’ sa mézu menit’ alebo prestat’ byt aktudlne. Z
tohto dévodu si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo kedykol'vek tieto podmienky upravit a
zmenit' v akomkol'vek rozsahu. V pripade zmeny tychto podmienok podstatnym sposobom,
Vés Prevadzkovatel’ s touto zmenou obozndmi napr. vSeobecnym ozndmenim na tejto
webstranke alebo osobitnym ozndmenim prostrednictvom e-mailu.

Ucinnost’ 16.01.2024



